Vnitrni rad
Domu déti a mladeze Brno, Helceletova,

prispevkové organizace

ze dne 31. 5. 2023 s ucinnosti od 1. 6. 2023



DOm déti ladeZe Brno, Helceletova, pfispévkova i ,
HELCELETKA am déti a mladeze Brno eceeo;ilgéliigzao‘::asgrzggglzBa:;i

DOM DETI A MLADEZE € 44993412

1 Preambule

1. DUm déti a mladeZe Brno, Helceletova, prispévkova organizace (dale jen Helceletka) je skolskym
zatizenim, které v souladu se zdkonem ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vys$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) a provadécimi predpisy (zejména vyhlaskou €.
74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani) poskytuje zajmové vzdélavani.

2. Tento vnitfni Fad upravuje zakladni pravidla provozu zafizeni pro zaméstnance, ucastniky ¢innosti a
jejich zdkonné zastupce, pfipadné i dalsi navstévniky Helceletky. Vymezuje jejich prava a
povinnosti, vytvari rdmec pro stanoveni podminek, pravidel pribéhu a hodnoceni vysledki
vzdélavani, vcetné podminek bezpecnosti pfi praci, ochrany zdravi Ucastnikl, nakladani s
majetkem Helceletky a nékteré dalsi provozni aspekty.

3. Cile, formy, délku, casovy plan, podminky, pribéh a zplsob hodnoceni vysledkl vzdélavani
stanovuje Skolni vzd&lavaci program, ktery je G&astnikdim, zakonnym zastupcim, zdjemciim o
vzdélavani, zaméstnancim a verejnosti dostupny na vsech pobockach a na internetovych
strankach organizace.

4, Samostatnou pfilohou tohoto fadu (Minimdlni preventivni program) zabezpecuje organizace
predchazeni socidlné patologickym jevim jako je nasili, Sikana, rGzné formy diskriminace,
ostrakizace a zneuZivani, zneuzivani alkoholu, tabdku a jinych navykovych latek.

5. Vnitfni fad plati pro vSechny cinnosti, at jiz jsou poskytovany a provozovany v prostorach
Helceletky, jejich pobocek nebo mimo né - na tdbofistich a na mistech kondani akci. Tam kde je to z
logiky véci nutné, poutzije se pfimérené. Pro distancni vzdélavani se pouZije pfimérené.

6. Pro jednotlivd pracovisté a tabofristé mohou byt organizaci nebo provozovateli vydany provozni
rady. Ucastnici jsou povinni se jimi fidit. Taborové fady a Fady akce jsou specifickymi pokyny,
kterymi maji povinnost se fidit Gcastnici téchto forem Cinnosti.

7. Uéastnici jednotlivych aktivit jsou povinni se s vnitfnim fadem sezndmit a jednat v souladu s nim.
Pokud se jednd o nezletilé ucastniky, pak je zakonny zdstupce povinen ucastnika primérenym
zplUsobem seznamit s vnitfnim Ffadem a upozornit jej na nutnost respektovani pravidel a
pfipadnych dopad( pfi jejich poruseni.
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2 Podminky prijeti k vzdélavani

8. Helceletka svou Cinnost realizuje prostfednictvim krouzkd, pfileZitostnych akci, pobytovych akci,
pfiméstskych a pobytovych tabord. Jejich specifika a formy stanovi Skolni vzdélavaci program.
Jednotlivé realizace (zajmovych aktivit) nabizi zpravidla prostfednictvim klientského systému a
webovych stranek. Nabidka zajmovych aktivit je zverejiovana pribéiné, s dostatecnym
predstihem.

9. Pocet pfijimanych ucastnik(l do jednotlivych zajmovych ¢innosti je limitovan predpisy pro zajisténi
bezpeCnosti a ochrany zdravi a také rozsahem umoZiujicim dosahovani stanovenych
pedagogickych cil(.

10. Organizace mUze evidovat nahradniky a to az do stanoveného poctu. Nahradnici jsou do zajmové
¢innosti pfijati pfi uvolnéni kapacity.

Zapis

11. Je-li pro konkrétni zdjmovou cinnost potfebné prihlaseni, je povinnosti zajemce se k Cinnosti
prihlasit prostfednictvim klientského centra organizace. Pokud pfihlaseni potfebné neni, mize se
zajmové aktivity zGcastnit kterykoliv zajemce. Casovy prabéh jednotlivych zajmovych &innosti uréi
organizace ve Skolnim vzdéldvacim programu a v anotacich jednotlivych ¢innosti.

12.  Ué&astnikem vzdélavani, které neni vazané piihlaenim je osoba, ktera se v ¢ase konani vzdélavaci
aktivity fyzicky Ucastni se zjevnym zamérem.

13.  Ucastnikem vzdélavani, které je vazano na piihladeni, se mGze stat zajemce, ktery splni podminky
stanovené v Skolnim vzdélavacim programu (pisemna pfihldgka, uhrazeni Uplaty za vzd&lavani,
zdravotni zpUsobilost, vékova zplsobilost) a je ke vzdélavani prijat, a to na zakladé volné kapacity
a rozhodnuti feditelky.

14. Je-li pro zdjmovou cinnost potfeba doloZit zdravotni zplsobilost (pobytové akce), musi byt
doloZzena zplisobem podle organizacnich pokyn( (list Ucastnika, zdravotni zpUsobilost apod.).
Pokud dojde v souvislosti s nepravdivymi ¢i neldplnymi udaji v |ékarské dokumentaci k ohrozeni
zdravi Ucastnika ¢i jinych Gcastnik(, povaZuje se to za hrubé poruseni vnitfniho fadu.

15.  Organizace zrusi pfihlasku pokud neni uhrazena stanovend Uplata za vzdélavani v anotované dobé
splatnosti, a pokud neni reagovano ani na opakovanou pisemnou (emailovou) vyzvu povéreného
zaméstnance. O zruseni pfihlasky zdjemce informuje emailem.
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16. Rozsah Udajd vyZadovanych v prihlasce je stanoven na zakladé pozadavk(l Skolského zakona a
dalSich pravnich predpisa.

Predzapis

17. Pokud to charakter zajmové cinnosti vyZaduje, miZe byt Gcast na ni podminéna ucasti na
prerekvizitnich zdjmovych cCinnostech, nebo mohou byt jejich Ucastnici zvyhodnéni v pfijeti ke
vzdélavani tim, Ze je jim poskytnut ¢as pro predzapis. Jeho délku urci organizace pfimérené.

2 Prubéh a ukoncovani vzdélavani

Pribéh a zmény ve vzdélavani

18.  Uéastnici se vzdélavani Gcastni podle tohoto Vnitfniho Fadu a daldich v ném uvedenych predpist a
podle pokynl pedagogl, pripadné dalSich zaméstnancll a organizaci povérenych osob.

19. Zacatek a konec pravidelné cCinnosti je uréen feditelkou organizace tak, aby ¢innost probihala
zpravidla 30 lekci rozdélenych do obou pololeti vyhlaseného Skolniho roku. Zacatek a konec
pravidelné ¢innosti je soucdasti informaci pro zdjemce o vzdélavani.

20. Pravidelna zajmova cinnost (krouzky, kurzy pro dospélé, kluby) neprobiha v dobé vyhlasenych
Skolnich prazdnin a o statnich svatcich, neni-li z provoznich divodi uréeno jinak.

21. Pro pobytové akce se vyddvaji Rady tdbora nebo Rady akce, véetné ReZimu dne, kterymi se
Ucastnici Fidi. Ma-li akce zdravotnika, odevzddvaji se mu prfedepsané posudky a veskeré léky a
medikamenty s informaci o ddvkovani.

22.  Nemdlze-li vedouci zajmového Utvaru realizovat pravidelnou lekci, nebo nepravidelnou ¢innost,
pokusi se organizace zajistit ndhradu suplovanim, nahradu aktivity v nahradnim terminu nebo
¢innost zrusi s vratkou pomérné ¢asti uplaty. Nahrady se zpravidla nabizeji v tydnech nejblizsich po
skonceni avizovaného pravidelného vzdélavani a to v ¢asech a dnech pro ¢innost obvyklych.

23. Zakladnim komunika¢nim kanalem mezi Helceletkou a ucastnikem (i jeho zdkonnym zastupcem)
je email uvedeny v pfihlasce. Organizace poddva informace o mimoradnostech ve vzdélavani s
dostate¢nym predstihem nebo neodkladné jakmile vzniknou. Pokud mezi informaci a o¢ekavanym
vzdélavanim neni alesponn 48 hodin, informuje organizace o zménach také telefonicky nebo
formou SMS.
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Ukonceni vzdélavani a vylouceni

24. Vzdélavani je ukonceno dokoncenim roc¢niku zajmového utvaru, skonéenim akce nebo tabora.
Podrobnosti k ukonéeni vzdélavani a k vyddni osvédéeni o jeho absolvovani stanovi Skolni
vzdélavaci program.

25.  Vzdélavani muze byt ukonéeno vylouc¢enim ucastnika z divodu

a. opakovaného poruseni tohoto Vnitfniho fadu, na které byl on a pripadné i zakonny zastupce
prokazatelné upozornén, vcéetné poruseni pokynl zaméstnancl Helceletky ¢&i jinych
povérenych osob,

b. hrubého poruseni tohoto Vnitfniho fadu jak jsou uvedeny dale,
c. hrubého poruseni tdborového fadu nebo radu akce,
d. neomluvené opakované neucasti na vzdélavani (v péti po sobé jdoucich lekcich).

26. Je-li vyloucen ucastnik pobytové akce, opusti ji neprodlené nebo jeho zakonny zastupce zajisti jeho
odvoz z akce do 24 hodin po vylouceni.

27. Vzdélavani mlze byt ukonceno na Zadost Ucastnika nebo zakonného zastupce a to i bez uvedeni
dlvodu. Vratky za neuskutecnéné vzdélavani jsou stanoveny v souladu s dalSimi ustanovenimi
tohoto fadu.

Distanc¢ni vyuka

28.  Distan¢ni formy zajmového vzdélavani organizace jsou Fadné a mimoradné. Radna distan¢ni vyuka
je takto anotovana a dalsi ustanoveni se na ni pouZiji pfimérené.

29. Mimoradna distanéni vyuka navazuje na zdkaz nebo jiné znemoZnéni prezencni vyuky nebo osobni
pritomnosti Ucastnikl vzdélavani na ¢innostech organizace. Mimoradné distancni vzdélavani neni
organizace schopna zajistit pro vSechny zdjmové utvary.

30. Vedouci zadjmovych Utvarl, pfipadné vedouci pracovist, informuji Uc¢astniky nebo jejich zakonné
zastupce (dale jen klienty) o tom, zda a jakou formou bude distan¢ni vyuka probihat a to ihned,
jakmile je to mozné.

31. Zakladni formou distancni vyuky je kontakt s klienty skrze konferencni aplikaci Google Meet (dale
jen meet). Pokud je to pro vyuku nezbytné, jsou klientim predavany potfebné materidly a
pomlcky pro distanc¢ni ¢innost (dale jen balicky). Predavani se tidi aktualné platnymi predpisy a
probihd pokud mozZno bezkontaktné. Je-li to z organizacnich dlvod( distanéni vyuky potirebné,
nahradi se meet videozdznamem nebo podrobnym obrazovym navodem.
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32. S ohledem na specifika jednotlivych zajmovych utvarl, pfipadné i forem cinnosti, mlzZe byt
nabidnuta dalsi forma distancni vyuky. Forma je klientim ale vidy ozndmena a vysvétlena pred
zahajenim vyuky tak, aby mohli informované rozhodnout o své pfipadné ucasti.

33. Je-li to z organizac¢nich dlvoda distan¢ni vyuky potiebné, mlze byt vyuzivan dalsi software pro
fizeni vyuky nebo vzdaleny pfistup k softwaru organizace. Koncovym uzivatelem softwaru je v
takovém pfripadé ucastnik a Ucastnici jej vyuzivaji pod svymi klientskymi ucty.

34. Probiha-li vyuka jako meet, nepofizuje se z vyuky zpravidla zaznam, pokud ano, tak vyhradné se
souhlasem vsSech Gcastnik(l (projevenym na zacatku zdznamu). Takovy zdznam je zpfistupnovan
pouze Ucastniklm daného zajmového atvaru (chranén heslem). Z vyuky mizZe byt pofizovan
dokumentacni zdznam na zakladé souhlasu klienta na prihlasce do zajmového utvaru (printscreen
meetu, fotografie monitoru). Ze strany organizace pfitom musi byt zajisténa ochrana soukromi
klientd. Klient ma — stejné jako v prezencni vyuce pravo na odmitnuti pfitomnosti na zdznamu
(vypnutim kamery) a nejsou dotcena jeho nasledna prava. V Zadném pripadé nejsou k zaznam(im
pfipojovany dalsi osobni Udaje. Pripadné fotografie, zaslané jako zpétna vazba na zakladé
rozhodnuti klienta, smi organizace pouZit k béZznym ucellim (propagace, socialni sité) pouze se
souhlasem klienta.

35. Zakdm a jejich zdkonnym zéstupcdim se béhem distanéni vyuky zakazuje pofizovani fotografii nebo
videozdznam( ostatnich Zakd a vyucujicich bez jejich vyslovného a pisemného souhlasu. V pripadé
udéleni souhlasu s pofizenim zaznamu pro osobni potfebu vyuky Zaka nesmi byt takto ziskané
zaznamy zadnym zpUsobem dale Sifeny a zpfistupnény tfetim osobam.

36. Pro prihlasovani k meetu je moZzné pouzit anonymni pfistup (zadat prezdivku) nebo osobni Ucet.
Pokud se klient pfihlasuje k meetu (nebo jiné komunikacéni platformé) svym osobnim Gétem, mize
organizace zpracovavat seznam UCtl pro kontrolu opravnénosti pfistupu. Pravnim dlvodem
zpracovani je plnéni ukoll ve verejném zajmu spocivajicich v zajisténi distancni vyuky.

37. Prihlaseni k meetu (nebo jiné platformé) je povoleno pouze uUcastnikim vzdélavani, a to na
zakladé kontroly uZivatelskych jmen, dohodnutych prezdivek, spolec¢nych Uc¢td a podobné.
Nerozpoznani Ucastnici nemohou byt k meetu pfipojeni. Za takto omezené pfipojeni zodpovida
lektor dané vyuky.

38. Za aktivniho ucastnika distancniho vzdélavani se povazuje takovy uUcastnik, ktery svou ucast v
krouzku vyslovné neprerusi (odhldasenim nebo informaci o nevyuZivani distancni vyuky) a to
navzdory zaslanym informacim o formé distanc¢ni vyuky a vyzvé k vyjadreni o ucasti. Podle tohoto
bodu se urcuji vratky i v pfipadé zajmovych krouzku, které probihaji formou sdileni videonavodl
bez vyzvedavani materidld — tedy v pripadech, kdy se organizace nema jak dozvédét, kdo
konkrétné distancni vyuku vyuZiva. V tomto pfipadé se nevyuZiji obecnd pravidla uvedena v
kapitole 3 Uplata za vzdélavani.
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3 Prava a povinnosti v zajmovém vzdélavani

39. Prava a povinnosti jednotlivych aktér( vzdélavani vychazeji z § 21 - §22b zédkona ¢. 561/2004 Sb.
Skolského zakona. Znéni zakona m3d prednost pred timto radem.

Prava ucastnik( zajmového vzdélavani a zakonnych zastupct
40.  Ucastnici pfijeti k zdjmovému vzdélavani maji pravo zejména

a. na zajmové vzdélavani, realizované podle tohoto vnitiniho fadu a podle Skolniho vzdélavaciho
programu Helceletky, s cily deklarovanymi ve Skolnim vzdélavacim programu,

b. nainformace o pribéhu a vysledcich svého zajmového vzdélavani,

c. vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicich se podstatnych zdlezitosti jejich vzdélavani,
pficemz jejich vyjadfenim musi byt vénovana pozornost odpovidajici jejich véku a stupni
vyvoje,

d. nainformace a poradenskou pomoc v zdleZitostech tykajicich se zajmového vzdélavani,

e. na ochranu pred jakoukoli formou diskriminace a nasili, na svobodu vyznani, mysleni a
projevu, aktivné prosazovanou pedagogy a dalSimi zaméstnanci Helceletky,

f. stéZovat si na kvalitu, podminky, pribéh nebo vysledky vzdélavani.

g. Zakonni zastupci Ucastnikd maji prava obdobna, s vyjimkou téch uvedenych v bodu a.

Prava pedagogickych pracovniki
41. Pedagogové Helceletky, realizujici zajmové vzdélavani podle tohoto fadu, maji pravo zejména

a. na zajisténi podminek potfebnych pro vykon jejich pedagogické ¢innosti, zejména na ochranu
pred fyzickym nasilim nebo psychickym natlakem ze strany déti, Zakl, studentl nebo
zdkonnych zastupcl déti a Zakd a dalsich osob, které jsou v pfimém kontaktu s pedagogickym
pracovnikem ve Skole,

b. aby nebylo do jejich pfimé pedagogické ¢innosti zasahovano v rozporu s pravnimi predpisy,

C. na vyuzZivani metod, forem a prostfedkd dle vlastniho uvazeni v souladu se zasadami a cili
vzdélavani, deklarovanymi ve Skolnim vzdéldvacim programu, v Planu prace zajmového
Utvaru nebo v jeho anotaci,

d. na objektivni hodnoceni své pedagogické ¢innosti.

info@helceletka.cz 6



DOm déti ladeZe Brno, Helceletova, pfispévkova i ,
HELCELETKA am déti a mladeze Brno eceeo;ilgéliigzao‘::asgrzggglzBa:;i

DOM DETI A MLADEZE € 44993412

Povinnosti tcastnikll zajmového vzdélavani a zakonnych zastupct
42.  U&astnici ptijati k zdjmovému vzdélavani maji povinnost zejména
a. se vzdélavacich aktivit svého vzdélavani uUcastnit nebo se z nich omluvit (u nezletilych

Ucastnikd tuto povinnost zajistuje zakonny zastupce),

b. dodrZovat vnitfni fad, provozni fady budov a uceben, tdborové rady a fady akci a také
predpisy a pokyny k ochrané zdravi a bezpecnosti, s nimiz byli sezndmeni,

c. plnit pokyny pedagogickych pracovnik( skol a skolskych zafizeni vydané v souladu s pravnimi
predpisy a Skolnim nebo vnitfnim radem,

d. ozndmit Helceletce zmény v osobnich a kontaktnich udajich uvedenych v pfihlasce a dalsich
predanych dokumentech,

e. zejména zmény ve zdravotnim stavu, které mohou mit vliv na poskytované zdjmové
vzdélavani (u nezletilych ucastnik( tyto povinnosti pini zakonny zastupce),

f. uhradit Uplatu za vzdélavani podle organizacnich pokynt nebo dle dohody s Helceletkou.

Povinnosti pedagogl
43. Pedagogicti pracovnici maji povinnost zejména

a. vykondvat pedagogickou ¢innost v souladu se zasadami a cili vzdélavani jak jsou uvedeny v
Skolnim vzdéldvacim programu a dalsich vzdéldvacich programech a legislativé, pracovat
podle vzdélavaciho planu, v duchu pedagogickych principl a zdsad organizace, vést Ucastniky
k celostnimu osobnostnimu rozvoji a rozvoji védomosti, dovednosti a postojl v ramci vybrané
zajmové oblasti

b. chranit a respektovat prava Ucastnikd,

c. chranit bezpedi a zdravi Ucastnikll a predchazet viem formam rizikového chovani ve vsech
formach cinnosti Helceletky, vénovat pozornost odchylkdm v chovani nezletilych ucastnikd,

Si ukoly, vyplyvajici z
minimalniho preventivniho programu, problémové situace resit v souladu s timto pldnem,

zaméfovat se zejména na socidlné-patologické jevy a plnit da

d. svym pfistupem k vychové a vzdéldvani vytvaret pozitivni a bezpecné klima ve Skolnim
prostiedi a podporovat jeho rozvoj,

e. zachovavat mlcenlivost a chranit pred zneuZitim osobni Udaje, informace o zdravotnim stavu
Ucastnik(l a vysledky poradenské pomoci Skolského poradenského zafizeni a Skolniho
poradenského pracovisté, s nimiz pfisel do styku, shromazdovat pouze nezbytné udaje a
osobni Udaje, bezpecné je ukladat a chranit prfed neopravnénym pfistupem, neposkytovat je
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subjektdim, které na né nemaji zdkonny narok, nepotfebné Udaje vyfazovat a dal
nezpracovavat,

f.  poskytovat Ucastnikim nebo zdkonnému zastupci nezletilého ditéte nebo Zaka informace
spojené s vychovou a vzdélavanim,

g. vést pedagogickou dokumentaci, informovat Gcastniky a jejich zdkonné zastupce o zménach v
provozu Ci ve vyuce;

h. pfi zahajeni Cinnosti a pfed kaZzdou doposud nerealizovanou vzdélavaci aktivitou, pracovnim
postupem a praci s pomUckou poucit Ucastniky o bezpecnosti prace,

4 r

4 Zakladni pokyny k zajisténi bezpecnosti ucastniki

44, Pokyny k zajisténi bezpecnosti, ochrané zdravi, bezpecnosti a majetku ucastnik(, zaméstnancl a
dalSich osob béhem vzdélavani stanovi vnitfni smérnice Helceletky, provozni fady pracovist
(pobocek, jinych mist vykonu cinnosti a tabofist), taborové a jiné fady.

45.  U&astnici jsou s nimi seznamovani formou a v rozsahu, ktery odpovida jejich véku a schopnostem.
Povinnost tohoto seznameni maji zejména vedouci pobocéek a vedouci jednotlivych zdjmovych
¢innosti nebo pfimo instruktofi a lektofi konkrétnich aktivit.

46. Ucastnici i zaméstnanci se pfi viech &innostech chovaji tak, aby neohrozili zdravi své ani zdravi
ostatnich ucastnik(l zajmového vzdélavani.

47. Ucastnikim je zakdzano pfinaset na aktivity zdjmového vzdélavani predméty, které by mohly
ohrozit zdravi nebo bezpeci dalSich Ucastnik(l a zaméstnancl - zejména zbrané, noze, vybusniny,
pyrotechniku, chemikalie oznacené symbolem nebezpeci pro Zivot a zdravi. PoruSeni tohoto
zdkazu je hrubym porusenim vnitfniho radu.

48. Ve vsech prostorach pobocek, pracovist, tabofist a na jinych mistech, kde se pfimo realizuje
zdjmové vzdéldvani, je zakdzdno koufit, inhalovat elektronické cigarety a jiné formy tabakovych
nebo nikotinovych ekvivalentl, konzumovat alkohol nebo jiné navykové latky. Poruseni tohoto
zdkazu je hrubym porusenim vnitfniho rfadu.

49. Nezletilym Gcastnikim je zakdzano otevirat okna. Ucastnikim se zakazuje sedét na parapetech,
topenich a jejich krytech, zdrzovat se na zdravi nebezpecnych mistech, vstupovat a zdrZovat se na
mistech oznacenych zakazovymi tabulkami, omezujicimi prostiedky (fetizky, provazy).

50. Nezletilym acastniklim se zakazuje svévolné opustit prostory urcené pro vyuku, tabofisté nebo
prostor, ve kterém probiha akce a to béhem celé doby, kdy se vzdélavaci aktivity ucastni. Poruseni
tohoto zakazu je hrubym porusenim vnitfniho radu.
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51. Kaidy uraz, nevolnost ¢i poranéni, ke kterym dojde béhem pedagogické Cinnosti, jsou ucastnici
povinni ihned hldsit pedagogickému pracovnikovi, povéfené osobé nebo jinému zaméstnanci
Helceletky. Ten postupuje pfi jejich feseni v souladu s vnitfnimi pfedpisy organizace.

52. Jakékoliv formy Sikany, kybersSikany, utisku, prondsledovani, nasili nebo nebezpecného vycleriovani
v prabéhu vsech ¢innosti Helceletky, hrubé slovni a fyzické napadani vici ostatnim acastniklim a
vedoucimu zdjmového utvaru, projevy etnické, naboZenské, ageistické, genderové nebo podobné
nesndasenlivosti jsou nepfipustné.

53. Zavainé projevy chovani, zakdzaného predchozim bodem jsou hrubym porusenim tohoto
vhitfniho radu.

54. Ucastnikdm mGZe byt provoznim fadem nebo pokynem zaméstnance zakdzano na konkrétni
vzdélavaci aktivitu prinasSet cennosti, elektroniku a hotovost, nebo mu tento postup muze byt
doporucen.

5 Uplata za vzdélavani

Spolecné k uplaté

55.  Vysi Uplaty za jednotlivé zdjmové Cinnosti uréuje organizace a zverejiiuje ji spolu s dalSimi udaji
zdjemcUm vzdy pred pfihlasenim (nebo zahajenim akce bez pfihlaseni).

56. Vyse uplaty mlzZe byt sniZzena pouze ze zdkonnych dlvodld a upravena vratkou z dlvodd a
zpUsobem uréenym dale.

57. Uplata za pravidelné vzdélavani, tabory, pfiméstské tabory a pobytové akce se provadi bankovnim
prevodem podle organizacnich pokynd. Platby za jiné formy cinnosti lze prijmout v hotovosti -
proti pokladnimu dokladu.

58. Splatnost Uplaty stanovi feditelka a zajemce je o ni informovan spolu s pfihlasenim.

59. Reditelka mGze rozhodnout o prodlouzeni splatnosti, rozlozeni Uplaty do splatek nebo sloZeni
zélohy za Uplatu s doplatkem splatnym k jinému datu.

info@helceletka.cz 9



H E LCE L ET KA DOm déti a mladeze Brno, Helceletova, pFispévkova organizace,

DOM DETI A MLADEZE Helceletova 4,602 00 Brno
IC 44993412

Vratky uplaty za pravidelnou ¢innost

60. Pokud se jednda o zruSeni Uclasti v krouzku ze zavainych a dolozenych dlvodl (zejména
zdravotnich), vraci se Ucastnikovi alikvotni ¢ast Uhrady ponizena o naklady vzniklé s rezervaci mista
pro klienta (rezervacni poplatek uvedeny dale).

61. Jestlize nejsou dlvody pro zruseni Ucasti v krouzku zavazné, Uplata propada, nebo je pouzita pro
uhrazeni Uplaty za jinou pravidelnou ¢innost (vyména krouzku).

Vratky uUplaty za nepravidelnou ¢innost

62. Pokud se jedna o zruSeni Ucasti na tdbore, priméstském tdbore nebo pobytové akci ze zavaznych a
doloZenych zdravotnich ddvodl vraci se Ucastnikovi alikvotni ¢ast Uhrady poniZzend o pevné
naklady (ubytovani a stravovani), pokud vznikly. O vratce rozhoduje povéreny zaméstnanec.

63. Pokud se jedna o zruseni Ucasti na takové nepravidelné c¢innosti z jinych divod( vraci se

60% celkové Uplaty, pokud je ucast zrusena alespon 30 dni pfed 1. dnem konani aktivity,
30% celkové Uplaty, pokud je Ucast zrusena alespon 20 dni pfed 1. dnem konani aktivity,
0% celkové Uplaty, pokud je Ucast neni zruSena alespon 10 dni pred 1. dnem kondni aktivity,
100% pfi zajisténi ndhradnika za Ucastnika rusiciho svou uUcast.

o 0o T w

O vratce rozhoduje povéreny zaméstnanec.

64. Pokud se tyCe nepravidelné ¢innosti v neuvedenych formach, vraci se ucastnikovi alikvotni ¢ast
Uhrady ponizena o pevné naklady (ubytovani a stravovani), pokud vznikly pouze ze zdvaZznych a
doloZenych zdravotnich dlvodu. O vratce rozhoduje povéreny zaméstnanec.

Spolecné k vratkam

65. Je-li vzdélani ukonceno vylouéenim, uplata propadd bez naroku na vratku.

66. Uvedené podminky plati, pokud nejsou u konkrétnich zajmovych cinnosti stanoveny odlisné
storno podminky.

67. Vratky se vidy posuzuji individualné, s posouzenim situace a dolozenych dlivod. S ohledem na
né mizZe povérend osoba urcit vratku v jiné vysi, neZ je uvedeno.
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Vratky z mimoradné distancni vyuky a zastavené Cinnosti

68. Klientim zajmovych utvard, jejichz ¢innost je z epidemiologickych nebo jinych zavaznych dlivodi
pferuSsena bez moZnosti distancniho vzdélavani, naleZi vratka pomérné ¢asti Uplaty za zajmové
vzdélavani (dale jen uplaty), provedend po skonceni pololeti. Pokud v pololeti probéhnou
prezencné méneé nez 3 lekce, je pomérnou ¢asti Uplata ponizend o rezervacni poplatek.

69. Pfi odhlaseni ze zajmové ¢innosti z dlivodu preruseni prezencni vyuky nélezi odhlasenym klientdm
pomérna cast Uplaty stanovena i s ohledem na pfipadné lekce distancni vzdéldvani, kterych se
klient ucastnil.

70. Klientim, ktefi mozZnosti distan¢niho vzdélavani z jakéhokoli dlivodu nevyuZiji a organizaci o tom
informuji, naleZi vratka pomérné casti Uplaty. Prihlaska takového klienta je platnd i v druhém
pololeti. Pokud pololeti za¢ina distancni formou, nevyzve jej organizace k Uhradé uplaty za
vzdélavani. Vyzvu k platbé obdrzi az po obnoveni prezencni ¢innosti a bude jiZ pomérné snizena.

71. Pokud se klient do ¢innosti nové pfrihldsi, ale nezacne vyuku kvlli mimoradné distancni vyuce (o
kterou nestoji), uhradi pouze rezervacni poplatek, ¢imz je jeho prihlaseni dokonceno.

72. Rezervacni poplatek se stanovuje na 100 K¢ (jedno sto korun) za Skolni rok.

73.  Ucastnikdm mimoradného distanéniho vzdélavani mlze néleZet vratka ¢asti Uplaty, pokud zvolend
forma distan¢ni vyuky neumoznovala plné dosahovat cili vzdélavani nebo jejich dosahovani
vyrazné omezovala. Provede se po skonceni pololeti. VySe vratky za jinou neZ prezencni formu
vzdélavani je uréena na zakladé cetnosti a kvality poskytovaného vzdélavani, a schopnosti
organizace upravit metodiku vyuky tak, aby byla adekvatni ndhradou. Vyse takové vratky mize byt
0 - 100% pomérné ¢asti Uplaty za vzdélavani. Stanovuje se za dobu, kdy distan¢ni vyuka probihala.

74. O vysi vratky rozhoduje feditelka na navrh vedoucich jednotlivych zadjmovych krouzk(. Procento,
kterym se vypocte je oznameno spolecné s prechodem vyuky na distan¢ni formu.

6 Stiznosti na podminky, prliibéh a vysledky vzdélavani

75. Stiznost je moiné podat Ustné nebo pisemné (véetné elektronické komunikace) kterémukoli
pracovnikovi organizace nebo zaslat do sidla Helceletky, ptipadné sidla pfislusné pobocky.

76. Stiznost se vyfizuje vidy pisemné. Pokud stéZovatel uvede kontakt, je mu vyfizeni doruceno na néj.
V opacném pripadé je vyvéSeno na verejné pristupné ndsténce pfislusné pobocky, pripadné i v
sidle organizace.
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77. Stiznost vyfizuje vedouci pobocky, které se tyka. Pokud se stiznost adresovana organizaci, feditelce
a v pripadech, kdy se tyka vice pobocek prace vedouciho pobocky nebo zaméstnanc( feditelstvi,
vyfizuje stiznost feditelka organizace, nebo jeji zastupci. Zaméstnanci postupuji pti feseni stiznosti
podle zvlastniho vnitfniho predpisu Helceletky.

78. Stiznost je vyfizena do 10 pracovnich dni. Pokud je to pro feseni stiznosti nezbytné, mliZe byt tato
Ih(ta prodlouzena na 20 pracovnich dnl, o prodlouZeni a jeho dlvodech musi byt stéZovatel
informovan vyse uvedenym zplsobem.

79. Proti vyfizeni stiznosti se Ize odvolat k Feditelce organizace. Reditelka odvolani vyfidi do 10
pracovnich dnu. Pokud je to pro feseni odvolani nezbytné, mize byt tato Ihita prodlouzena na 20
pracovnich dni, o prodlouZeni a jeho dlvodech musi byt stéZovatel informovan vyse uvedenym
zpUsobem.

80. Stiznost na postup reditelky se postupuje zfizovateli organizace, ten pfi jejim vyfizovani postupuje
podle vlastnich pravidel.

7 Zavéerecna a zrusovaci ustanoveni

81. Vnitrni Fad je zavazny pro vSechny zaméstnance Helceletky, ucastniky vzdélavani, jejich zakonné
zastupce a zajmové ¢innosti a ostatni navitévniky Helceletky. U¢astnici nebo jejich zakonni
zastupci potvrzuji pti prihlaseni ze se s vnitinim fadem seznamili a souhlasi s tim, Ze vzdélavani
probiha podle néj, véetné zavazkd a povinnosti, které z toho pro né vyplyvaji. Toto potvrzeni je
soucasti elektronického ptihlagovani. U¢astnici aktivit, na které se pfihlagovani nevyzaduje,
projevuji souhlas s vnitinim rddem svou uUcasti na akci.

82. Tento vnitini fad ma ucinnost od 1. 6. 2023 a plati pro Ucastniky (a jejich zajmové zastupce)
prihlasené k ¢innosti ode dne ucinnosti a pro zaméstnance, ktefi se na takovém vzdélavani podili.

83.  Pro ucastniky vzdélavani (jejich zastupce), ktefi jsou k nému pfrihlaseni pfed dnem ucinnosti
tohoto vnitfniho radu (Ucéastnici letnich tabor() a pro zaméstnance, ktefi jej realizuji plati vnitini
rad z 30. 5. 20202.

84. Ucinnost vnitiniho fadu z 30. 5. 2022 zanikne k 1. 9. 2023.
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V Brné, dne 31. 5. 2023 Mgr. Veronika Presova
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